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ABSTRACT

Structural Equation Modeling was employed to examine relationships of
brandawareness, perceivedquality, brand associations and brand loyalty
on overall brand equity of Syngenta crop protection brand. In this way,
this research has quantified impacts of dimensions of brand equity on
overall brand equity and a mutual correlation between dimensions.
Research results indicated that there are 3 out of 4 dimensions having
direct impact on overall brand equity, but brand loyalty was not really
impact on overall brand equity.

TOM TAT

Nghién ciru sur dung phwong phdp phan tich cau triic tuyén tinh (SEM) dé
kiém dinh moi quan hé cia cdc thanh phan do luong gia tri thwong hiéu
voi toan b gid tri thwong hiéu, thanh phan do lwong bao gom: sw nhén
biét thwong hiéu, cam nhdn chat lwong, sy lién tuwong tir thwong hiéu va
long trung thanh déi véi thwong hiéu thuée béo vé thuc vat (BVTV)
Syngenta. Bai viét dd lwong héa duwoc sw tdc déng ciia cdce thanh phan cdu
thanh nén gid tri thwong hiéu dén toan bé gid tri thwong hiéu ciing nhie
lwong héa dwpc moi quan hé va sw tac dong lan nhau giita cac thanh
phan. Két qud nghién ciru cho thay, cé 3 trong sé 4 thanh phan do lwong
co tac dong truc tiép dén toan b gid tri thuwong hiéu, riéng thanh phan
long trung thanh déi voi thuong hiéu chuwa thdt sy tic dong dén toan bo
gid tri thwong hiéu.

1 LY DO CHON BE TAI

Viét Nam tir lau di dugc biét dén 1a mot quic
gia c6 nén noéng nghiép lau doi va tién tién, trong
do cay lua dugc xem la cdy luong thuc chu luc
chiém dai da s6 dién tich dat canh tac nong nghiép
trén toan quoc tap trung ¢ hai ving dong bang 16n
1a Pdng bang song Ciru Long va dong bang song
Hong. Bing kinh nghiém canh tac lau doi cing voi
ky thuat cham soc tién tién, loi nhuan tur cay lua
luén mang dén cho ngudi néng dan ngudn thu nhap
6n dinh. Bén canh kinh nghiém canh tac va ky
thuét cham s6c cua nguoi ndng dan, viée lya chon
va st dung thudc bao vé thuc vat duge xem 1a khau
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rit quan trong anh huong truc tiép dén chi phi,
quyét dinh ning suit canh tac ciing nhu loi nhuan
cudi cling ctia ngudi dén.

Hién nay, voi nén kinh t& m& ctra, Viét Nam
thu hut rat nhiéu nha dau tr nudc ngoai tham gia
diu tu vao nhiéu linh vuc kinh doanh, trong do
phai ké dén linh vuc néng nghiép ma thuéc bao vé
thyc vat (BVTV) la mot mang 16n. Trong 5O nhiing
thuong higu thudc BVTV ndi t1eng phai ké dén
thuong hi¢u Syngenta, mot trong so nhitng thuong
hiéu 16n va rét thanh cong tai thi truong Viét Nam.
Bén canh viéc chu trong phat trién, da dang hoa san
phdm phu hop nhu ciu ngudi tiéu dung thi viée xay
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dung va phat t;iég thuong hi€u tir lau cling dugc thuong hiéu, néng cao gia tri thuong hiéu tir d6 lam
xem la van dé song con cia tat cd cac doanh tang doanh s0 ban hang cho cong ty.

nghngp.gna Er; thwong ‘hleu’don% vai tro quan trong » MUC TIEU NGHIEN CUU

trong viéc xay dung va phat trién thuwong hiéu. Sy :

thanh cong cuia modt thuwong hiéu phu thudc rat Nghién ctru tién hanh kiém dinh cac méi quan
nhiéu vao muc d gia tri ma khach hang cam nhan hé giita cac thanh phan do ludong gia tri thwong
duge. Do do, viée nghién ciru gia tri thuong hiéu hiéu v6i gia tri thuong hiéu thuéc BVTV Syngenta
dua vao khach hang nham xac dinh r6 su tac dong v6i nhitng muc tiéu cu thé nhu sau: (1) Phan tich
cua cac yeu to cau thanh nén gia tri thuong hiéu thuc trang viéc sir dung thubc BVTV ciia nong dan
dén toan by gia tri thuong hiéu thuoc BVTV huyén Thoai Son, tinh An Giang; (2) Panh gia gia
Syngenta 1a rat can thiét. tri thwong hiéu thubc BVTV Syngenta ciia nong

dan huyén Thoai Son, Tinh An Giang thong qua
cac yéu t6 cdu thanh nén gié tri thuong hiéu; (3) Bé
xut giai phap nhim ning cao gia tri thwong hiéu
thudc BVTV Syngenta ddi véi nong dan.

Huyén Thoai Son, tinh An Giang nam trong
khu vyc Pdng bang séng Ciru Long 1a mot ving
chuyén canh cay lua v6i lugng thubc BVTV dugc
sir dyng hang nam la rat 16n. Vay néng dan huyén
Thoai Son, tinh An Giang danh gia nhu thé nao vé 2.1 MO hinh nghién ctru
thuong higu thuéc BVTV Syngenta? Lam thé nao
dé nang cao sy hai long va 1ong trung thanh cua ho
d6i voi thwong hiéu Syngenta? Nhén thay tam quan
trong ctia van dé nghién ciru, toi dd chon dé tai:
“Pdnh gid gid tri thwong hi¢u thuéc bio vé thue
vdt Syngenta huyén Thoai Son, tinh An Giang”
nham dé xuit giai phap giup cac nha quan tri cong
ty trong viéc xdy dung chién lugc, chinh sich vé

Sau khi tham khao nhiéu nghién ctru vé thuong
hiéu cuia cac tac gia trong va ngoai nudc trudc day
va nhan thdy mé hinh do ludng gia tri thuong hiéu
bao gém 4 thanh t6 do Aaker dé xuat nam 1991 1a
phil hop voi dé tai danh gia gia tri thwong hiéu
thubc BVTV Syngenta. Cac thanh phan cua gi tri
thwong hiéu thuéc BVTV Syngenta duoc méd ta

nhu sau:
Sy nhan biét thwong hiéu Cam nhan vé chit luong
thuéc BVTV Syngenta thuong hiéu thuéc BVTV
T — Syngenta
Gia tri
thuong hi¢u
thudec BVTV
Su lién tudng tir thuong gty Su trung thanh ddi voi
hi¢u thuoc BVTV _—" ¥ ——__ __ thuonghiéu thubc BVTV
Syngenta Syngenta

Hinh 1: Mé hinh danh gia gia tri thwong hiéu thuéc BVTV Syngenta
Sw nhdn biét thwong hiéu: Nhan biét thuong hiéu (Farquhar, 1989). Day chinh 1a nhén thirc cua

hiéu (NB) 1a mot thanh phan quan trong cia gia tri khach hang vé toan bo chat luong san pham, 1a su
thwong hiéu. N6 dé cap dén kha ning cia mot chénh 1éch giita tong gia tri khach hang nhan dugc
khach hang c6 thé nhan ra hodc nhd dén thuong va nhitng gia tri ma ho mong doi & mot san pham
hiéu nhu mot yéu t§ ciu thanh cua mot san phim (Zeithaml, 1988). Cam nhan vé chét luong s& cho
nhit dinh (Aaker, 1991). Nhan biét thuong hiéu 1a khach hang 1y do dé sir dung san pham hay dich vu
kha niang khach hang nhan biét va nhé lai thuong cua thuong hiéu, 1a co s¢ viing chéc dé m& rong thi
hiéu, giup khach hang tré nén quen thudc véi phan. Gid thuyét H2: Chat lwong diroc cam nhdn cé tic
thwong hiéu va gitp ho quan tdm dén né tai thoi dong tich cuc dén gid tri thuwong hiéu.

diém mua. Gid thwét HI: Su nhén biét thuong hiéu co

tdc dong tich cue dén gid ri thiwomg hiéu, Sw lién twong thuwong hiéu: Lién tudng thuong

e o hiéu (LT) 1a bat clr didu gi “lién két” trong bd nhé
Cam nhdn vé chat lugng: cam nhén vé chat ctia khach hang vé mot thuong hi€u (Aaker, 1991).
luong (CN) la yéu t0 cdn ban cua gia tri thuong Day 1a nhitng luu trit tryc tiép hodc gian tiép trong
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bd nhé cia khach hang va dugc lién két v6i céc
thwong hiéu hodc chu s¢ hitu thuong hiéu (Aperia,
2004). Khach hang s& lién tuong dén ngay mot hay
mot vai diém dac trung cia mot thuong hiéu nao
d6 khi thuong hiéu nay duoc nhic dén. Lién tuong
thuong hiu tao ra gid tri cho cong ty va khach
hang cua minh bang cach: cung cép thong tin; tao
ra thai do va cam xuc tich cuc; cung cap 1y do dé
mua san phﬁm; phan biét va dinh vi thuong hiéu
(Nguyén Truong Son, Tran Trung Vinh, 2011).
Gid thuyét H3: Sir lién tuwong dén thirong hiéu cé tic
dong tich cyc dén gid tri thuong hiéu.

Long trung thanh doi véi thwong hiéu: Long
trung thanh thuong hiéu (LTT) 1a c¢bt 15i cua gia tri
thuong hi¢u (Aaker, 1991). Long trung thanh
thuong hiéu 1a thudc do sy gin bo cua khach hang
ddi véi thuwong hiéu. Mot khi sy trung thanh
thuong hi¢u cao thi khach hang it c6 kha nang
chuyén thuong hiéu khéac chi vi gia va khach hang
trung thanh cling mua hang thudng xuyén hon
(Bowen & Shoemaker, 1998). Khach hang trung
thanh mang lai cho cong ty mot loi ich rat l6n
thong qua viéc ho gidi thiéu cac san phdm cua cong
ty dén cac khach hang khac (Assael, 1995). Gid
thuyét H4: Long trung thanh doi voi thuong hiéu
o tdac dong tich cuc dén gid tri thuwong hiéu.

2.2 Phwong phap nghién ctru

2.2.1 Phuwong phap chon ving nghién ciru

Dé tai chi tap trung nghién ctru nhitng néng dan
chuyén canh cdy laa c6 ho khau tai 5 xd lan can
nhau thudc huyén Thoai Son c6 dién tich dét canh
tac 1aa 16n trong huyén 1a Vinh Chanh, Vinh Trach,
Vinh Khanh, Phti Thuén, Dinh Thanh véi sb luong
quan sat 1a 220

Bang 1: Phan bb s lwong quan sit

STT Xa S6 quan sat Ty trong
1 Vinh Chanh 45 20,45

2 Pht Thuén 45 20,45
3 Vinh Khanh 45 18,20
4 Vinh Trach 45 20,45
5  Dinh Thanh 40 20,45
Tong cong 220 100

Nguén: s6 liéu diéu tra thyc té ciia tdc gid, nam 2013
2.2.2  Phwong phdp thu thip sé liéu
a. So liéu thu cap
Céc s6 ligu thir cap nhu Téng ‘quan vé cong ty
Syngenta ciing nhu tong quan vé dia ban huyén

Thoai Son An Giang, tinh hinh san xuét lta cua
huyén Thoai Son dugc thu thdp tir Tong cuc thong
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ké Viét Nam, Phong Nong nghiép va Phat trién
Nong thon huyén Thoai Son An Giang, Bdo cao
quan tri cong ty va bao cao boi thuong 2012 va
Bao céo tai chinh 2012

b. S6 liéu so cdp

S liéu so cap dugc thu thap bang cach phong
vén truc tiép ca nhan 1a néng dan huyén Thoai Son,
tinh An Giang c6 sir dung thuc BVTV cua thuong
hiéu Syngenta. Phuong phap chon mau: chon mau
thudn tién phi xac suit. Kich thuéc mau dugc xac
dinh theo cong thirc nghiém: n > 50 + 8p (Nguyén
Dinh Tho, 2011). Trong d6, n 1a kich thudéc mau tdi
thiéu can thiét, p 1a s6 lwong bién doc lap trong mod
hinh. Nhu véy, theo cong thtc trén véi 21 bién doc
18p, m6 hinh ¢6 ¥ nghia khi ¢ mau 16n hon hoic
bang 218 quan sat. Vi vdy, trong gi6i han cua e
tai, s6 quan sat dwoc phong van chinh thic 1a 220
quan sat.

2.2.3 Phwong phdp phan tich sé liéu

St dung phuong phap thdng ké mé ta dé phan
tich thyc trang viéc st dung thuéc BVTV  cua
néng dan huyén Thoai Son, tinh An Giang. St
dung kiém dinh méc do tin cay cua thang do sé&
duoc danh gia so b thong qua hai phuong phap:
hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha va phuong phap
phan tich yéu t6 kham pha (EFA). Ké dén, cac
thang do tiép tuc dwgc kiém dinh bang phuong
phap phan tich yéu t6 khang dinh (CFA). Str dung
phwong phap phan tich ciu trac tuyén tinh SEM dé
khéam phé sy khac biét gitta cac khai ni€ém. Sau
cung, sir dung phuong phap bootstrap dé ude luong
lai cac tham s6 cua mo hinh. Tur két qua nhan duoc,
dura ra danh gia vé gia tri thwong hiéu thuéc BVTV
Syngenta theo quan diém néng dan huyén Thoai
Son, tinh An Giang.

3 KET QUA VA THAO LUAN
3.1 Thuec trang sit dung thudc BVTV ciia
nong dan huyén Thoai Son, An Giang

Theo két qua diéu tra (Bang 2), & mdi giai doan
cua cay lta cac nong dan thuong sir dung cac nhom
thudc 14 nhu nhau va déu c6 st dung thubc BVTV
ctia thuong hiéu Syngenta véi tan sé ciing nhu ty
trong cao hon céac thuong hi¢u khac ngoai trur giai
doan dé nhanh do Syngenta khong c¢6 san phim
thuc thudc nhom phan bén 1a. Cac thuong hiéu
thubc & trén 14 do nong dan thudng xuyén sir dung
cht khong phai chi sit dung nhitng thuong hi¢u
nay, ngoai nhiing thuong hi€u nay, néng dan cling
¢6 str dung mot s6 thuong hiéu khac nhung khong
dugc thuong xuyén va thay dbi lién tuc.
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Bang 2: Tinh hinh sir dung thuéc BVTV ciia nguoi din

Giai doan Nhém thude sir dung Thuwong hi¢u ciia nha san xuat Tan s TV trong (%)
Ngamu ., .z Syngenta 171 77,7

hat giéng Chém sdc hat giong Tan Thanh 49 22,3
. n Syngenta 176 80,0
Gieo xa Digt co Pién ban 44 20.0
BVTV An Giang 44 20,0
1z Al 1 ADC 73 332
Dé nhanh Phan bon 1a TAn Thanh 44 20,0
Lia Vang 59 26,8
\ A FENIA . 2 Syngenta, An Giang 147 66,8
Lam dong Nam bénh, vi khuan Syngenta, Tan Thanh 73 332
Trudc tro Sau, phan bén 14, nam bénh Syngenta, An Giang 220 100,0
Sau trd Phén bén 14, ndm bénh Syngenta, An Giang 220 100,0

Lam hat va chin  Phan bon 14, nam bénh Syngenta, An Giang 220 100,0

Ngu&n: S6 lidu diéu tra thuc 16 2013

3.2 Dénh gif thang do biing h¢ 6 tin cdy nho hon 0,3 s& bj loai. Céc bién c6 h¢ s6 Cronbach
Cronbach's Alpha ) ) alpha tir 0,60 tr& 1én 13 thang do c6 thé chap nhan

, dugc vé mit tin cay (Nunnally & Bernstein 1994).
Kiém dinh do tin cdy thang do Cronbach’s Két qua kiém dinh cho thdy, cac thang do c6 hé s6
alpha dugc su dyng d€ loai bo cac bién khong phu Cronbach's Alpha déu duoge chép nhan vé mit tin
hop hay cac bien rdc trong qua trinh nghién ctru cdy (I6n hon muc yéu cdu 0,6). Xét hé sb tuong
trede khi tién hanh phén tich nhan t6 dong thoi quan bién tong ciia cic bién quan sit déu dat yéu
danh gia do tin cdy cua cac thang do thong qua hé cau (>0,3). Do do, tac gia quyét dinh khong c6 bién
s6 Cronbach’s Alpha. Céac bién c6 hé sb tuong quan sat nao bi loai va thang do phu hop sir dung
quan tong - bién (Corrected item total correlation) cho phan tich EFA tiép theo.

Bing 3: Két qua Cronbach's Alpha

Thang Ky Tuong Alpha

do hiéu Dién giai . quan néu lf)A’ai
* bi¢n-tong bién
NBI Ban c6 thé nhd va nhén biét logo ctia thwong hiéu
Su Syngenta mot cach nhanh chéng. . o 0,766 0,815
nhan NB2 Syngenta la thuong hiéu nghi dén dau tién khi nhac dén
bidt thuoc BVTV. y . ' 0,74 0,822
throng  NB3 Ban dé dang nhén biet thwong hi¢u Syngenta giira cac
A thuong hiéu khac. 0,715 0,829
hlﬁ}u P <R ) 5 2 ‘n
(0.865) NB4 Mot so déc Adlen?‘mia san [ihamAmapg thuong hle::u
’ Syngenta dén véi tam tri téi mot cach nhanh chong 0,608 0,855
NB5 Ban rat than thudc voi thuong hiéu Syngenta 0,602 0,856
CN1 Chat lugng san pham thuong hiéu Syngenta 1a rét cao 0,697 0,883
CN2 San pham cua thwong hiéu Syngenta rat tién loi cho
Cam ngudi st dung. 0,646 0,894
nhan CN3 San phém cua thuong hiéu Syngenta mang lai hiéu qua
vé chat rat tot 0,778 0,865
luong CN4 San pham thuong higu Syngenta c6 chat lwong dang tin
(0,896) cdy 0,829 0,854
CN5 Ban hoan toan tin tuéng vao chit lvong cua thuong hiéu
Syngenta. 0,773 0,867
Su lién LTI Hinh anh thuong hi¢u Syngenta rat ndi bat so vdi cac
tuong thuong hiéu khac. 0,705 0,839
tur LT2 Syngenta la thuong hiéu thuéc BVTV chat luong cao 0,68 0,849
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Thang Ky

Tuwong Alpha

do hi¢u Dién giai » qlxlan neéu lf):_ll
bién-tong bién
thuong LT3 Nghi vé Syngenta ban nghi ngay dén chat lugng. 0,757 0,819
hiéu Ban danh gia cao nhan thirc ctia ngudi str dung thuong
LT4 A
(0,869) hiéu Syngenta. 0,744 0,823
Long TT1 Khi muon mua thuoc BVTV thi ban s€ mua san pham c6
trung thuong hi¢u Syngenta. ) 0,443 0,765
thanh T2 Ban s€ gioi thiéu cho nguoi khac stir dung san pham c6
doi voi thuong hiéu Syngenta. 0,645 0,667
thuong TT3 Ban s& stir dung san pham cua thuong hiéu Syngenta du
hiéu gia co tang lén. 0,612 0,671
(0,759) TT4 Ban nghi mjnh trung thanh véi thuong hi¢u Syngenta 0,566 0,699
Neéu san pham cua thwong hiéu khac c6 dac tinh giong
... @QGT1 Syngenta, ban van thich mua san pham cta thuong hiéu
Gia tri
thuong Sypgenta. ) 3 0,601 0,718
i Neéu thuong hi¢u khac ciing tot nhu Syngenta, ban van
hiéu GT2 .
(0.776) thich mua Syngenta. 0,553 0,763
’ GT3 Néu thuong hi¢u khac khong khac gi yc’ri thuong hi¢u
Syngenta thi mua Syngenta s& 1a quyét dinh ctia ban. 0,702 0,59

Nguon: Két qud kiém dinh Cronbach Alpha tir s6 lidu khdo sdt, 2013

3.3 Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Tir két qua EFA lan dau, cac nhom nhan t6
khong cé sy xdo tron giita cic bién quan sat nén
tén nhom nhén t6 van dugc giit nguyén. Tuy nhién,
& nhom nhan t6 1ong trung thanh d6i véi thuong
hiéu chtra bién quan sat TT1 c6 hé s6 tai nhan t6 1a

0,473 (<0,5) nén bi loai khoi mé hinh do chua thod
diéu kién dé co y nghia thuc té. Dua theo két qua
phan tich EFA 14n cudi (Bang 3) ta thiy gi4 tri tong
phuong sai trich = 60,880% (>50%) dat yéu cau va
cho biét cac bién quan sat giai thich dugc 60,880%
d6 bién thién cua dir liéu va duoc giai thich boi 17
bién quan sat thugc 4 nhém nhan to.

Biang 4: Két qua phan tich EFA cac khai niém thanh phin lan cudi

Nhém nhén té

Tén bié
€n pien 1

2 3 4

CN4 0,928
CN3 0,851
CN5 0,850
CN2 0,674
CN1 0,636

NB2
NB3
NB4
NB1
NBS

0,838
0,768
0,741
0,669
0,592

LT4
LT2
LTI
LT3

0,833
0,795
0,760
0,734

TT3
TT2
TT4

0,801
0,735
0,662

Hé s6 KMO = 0,89; Téng phuong sai trich = 60,880; Sig. = 0,000

Nguon: Két qua phdn tich nhén t6 EFA tir s6 liéu khdo sat, 2013

111



Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho

Biang 5: Két qua phan tich EFA cho khai ni¢m

gia tri thwong hiéu

Phan D: Khoa hoc Chinh tri, Kinh té va Phdp ludt: 31 (2014): 107-116

Tén bien

Trong so nhan to

GT3
GT1
GT2

0,888
0,825
0,784

Hé s6 KM0O=0,659; Tong phuwong sai
trich=69,413; Sig.=0,000

3.4 Phan tich nhén t6 khing dinh
(Confirmatory Factor Analysis — CFA)

Vé muc d6 phu hop chung, két qua phéan
tich CFA cho thiy cac trong s cac bién quan sat
déu dat chuén cho phép (>= 0,5) va co ¥ nghia
thong ké, cac gia tri p déu bang 0,000. M6 hinh nay
c6 gia tri théng ké chi binh phuong (chi-square)

la 274,210 véi 160 bac tu do va gia tri p-value =

Nguon: Két qua phan tich sé liéu 2013

Hinh 2: Két qua
CFA mo hinh téi
han (chuan héa)

e
3

&30
<s
NES [NEF

.62

s= 73
13 A 1=]

E3D E2
2s s

€T €2
= s

thi truong.

&=
s &1

Chil-square=274.210 ; df=1680 ; P=.000:

Chi-sQuare/dr=1.714 ;

OFI=.890; TLI=.842 ; CFI=.862

RMESEA=.067

Bang 6: Mi quan hé giira cac thang do

&1 1o
7o 71
NE3l s EBS NET] ENS

0,000. Do d6, m6 hinh phu hop véi dir liéu

Mobi quan hé r se cr p
Nhan Biet <--> Cam Nhan 0,639 0,052 6,929 0,000
Cam Nhan <--> Lien Tuong 0,641 0,052 6,906 0,000
Lien Tuong <--> Trung Thanh 0,319 0,064 10,609 0,000
Cam Nhan <--> Trung Thanh 0,25 0,066 11,437 0,000
Nhan Biet <--> Trung Thanh 0,137 0,067 12,863 0,000
Nhan Biet <--> Lien Tuong 0,649 0,052 6,812 0,000
Nhan Biet <--> Gia Tri 0,742 0,045 5,682 0,000
Cam Nhan <--> Gia Tri 0,675 0,050 6,504 0,000
Lien Tuong <--> Gia Tri 0,669 0,050 6,575 0,000
Gia Tri <--> Trung Thanh 0,243 0,066 11,522 0,000

Nguon: s6 liéu diéu tra thec té cia tdc gid, niam 2013

Tu lgét qua Bang 6 cho thdy ring céc
thanh phan cua thang do deéu dat gia tri va d¢ tin
cdy. Ngoai ra, Cronbach's Alpha ciing dugc tai
Bang 7: Tém tit két qua kiém dinh thang do

kiém dinh sau khi diéu chinh loai bién & phan phan
tich EFA. Céc két qua dugc tong hop trong Bang 6
bén dudi.

D§ tin cay

Phuong sai

Thang do S0 bién Cronbach's Alpha (diéu chinh) Tfmg hop trich Gid tri
NB 5 0,87 0,86 0,56 Pat

CN 5 0,90 0,90 0,64 N

LT 4 0,87 0,87 0,62 ~

TT 3 0,77 0,77 0,54

GT 3 0,78 0,79 0,56

Nguén: s6 liéu diéu tra thic té ciia tdc gid, nam 2013
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Sau khi thyc hién phan tich CFA m6 hinh téi
han gém 5 khai niém (nhan biét, cdm nhan chat
luong, lién tudng, long trung thanh, gia tri thuong
hiéu) cho thdy céc thanh phan ciia thang do déu dat
gi4 tri hoi tu, gi4 tri phan biét va dat yéu cau vé gia
tri cling nhu d9 tin cay.

3.5 Kiém dinh mé hinh céu tric tuyén tinh
(SEM)

Két qua kiém dinh 1an dau tién c6 160 béc tu do
v6i chi binh phuong 1a 274,210 (p = 0,000) nén m6
hinh phu hop dir li€u thi truong. K&t qua Bang 8

Phan D: Khoa hoc Chinh tri, Kinh té va Phdp ludt: 31 (2014): 107-116

cho thiy nhan t6 long trung thanh d6i voi thuong
hiéu co gia tri P-value = 38,2% (>10%) nén gia
thuyét H4 khong c6 y nghia thong ké & do tin cdy
90% va nhan t6 1ong trung thanh d6i véi thuong
hiéu bi loai khéi mé hinh. Céc nhéan t6 con lai nhu
su nhin biét thuong hi¢u (P-value = 0,000), cam
nhén vé chit luwong (P-value = 0,002) va lién tuong
tir thuong hiéu (P-value = 0,02) c6 mbi quan hé
tuyén tinh v6i nhéan t gia tri thwong hiéu & muc y
nghia 5% nén cac nhan t6 nay dugc dua vao phan
tich mé hinh c4u trac tuyén tinh lan thi hai.

Bang 8: Cic trong sé chwa chuin héa trong SEM lan thir nhit

M&bi quan hé Trong b SE CR P  Gia thuyét
Gia Tri < Nhan Biét 0,673 0,138 4,876 oAk H1
Gia Tri <e-- Cam Nhén 0,341 0,112 3,038 0,002 H2
Gia Tri < Lién Tudng 0,271 0,116 2,332 0,02 H3
Gia Tri <--- Trung Thanh 0,09 0,103 0,875 0,382 H4

Nguon: s6 liéu diéu tra thc té cia tdc gid, nim 2013
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Két qua SEM lan thir hai sau khi loai bo nhan
t6 1ong trung thanh khoi mo hinh c6 110 bac tu do,
gia tri Chi-binh phuong = 166,670 vdi P=0,000,
nén mod hinh phu hop dir liéu thi truong. Tu két qua
(Bang 9) ta thiy su nhan biét thuong hiéu, cam
nhan vé chét luong, su lién tuong tur thu(mg hiéu
déu co anh huong thuin chleu d6i voi gia tri
thuong hiéu (cac trong s6 chua chuin hoa
déu mang gia tri duong), va déu co ¥ nghia thong
ké & muc y nghia 5% (gia tri P déu <0,05). Pidu
nay dong nghia voi viéc chap nhan gia thuyét HI,
H2, H3.

Theo két qua phan tich (Bang Squared
Multuple Correlations) cho thiy, ba khai niém su
nhén biét thuong hi€u, cdm nhan vé chét luong, su
lién tudng tir thwong hi¢u giai thich dugce 64,9% do
bién thién cua khai niém gia tri thuong hiéu, 35,1%
con lai chua dugc giai thich 1a do nhing nhén 6
khac chua dugc dua vao mo hinh nghién ctru.

Bang 10: Két qué wéc lwong bang Boostrap

Phan D: Khoa hoc Chinh tri, Kinh té va Phdp ludt: 31 (2014): 107-116

Bing 9: Cic trong sé di chuin héa trong SEM
lan thw hai

Moi quan hé Trong so

GiaTri < Nhén Biét 0,458

GiaTri < Cam Nhéan 0,249

GidTri <---  Lién Tudng 0,209
R2 gis = 0,649

Ngu&n.‘ 56 lidu diéu tra thuc té nam 2013

3.6 Uédc lwgng mé hinh bing kiém dinh
Boostrap

Tir két qua phan tich (Bang 10), c6 thé nhan
thdy ring do chéch tuy xuit hién nhung khong
nhiéu va khong 16n. Cu thé, trj tuyét ddi CR << 2
(theo Pham Lé Hong Nhung va ctv., 2012) nén ¢
thé noi 12 d6 chéch 1a rat nho; dong thoi khong ¢6 ¥
nghia thong ké & do tin cay 95%. Vi vay, ta c6 thé
két luan 1a mo hinh khong bi chéch va cac wéc
luong trong md hinh nay 1a c6 thé tin cay duoc.

Mobi quan hé SE SE-SE Mean Bias SE-Bias CR
Gia tri <--  Nhan Biét 0,08 0,002 0,45 -0,004 0,003  -1,333
Gia tri <--  Cam Nhan 0,09 0,002 0,25 0,003 0,003 1,000
Gid tri <--  Lién Tuong 0,09 0,002 0,21 0 0,003 0,000

Nguén: 56 liéu diéu tra thuc té nam 2013
4 KET LUAN

Két qua nghién ctru cho thdy sw nhan biét
thwong hiéu, cam nhan vé chat luong va lién tudng
tr thuong hiéu co6 tac dong truc tiép, tich cuc dén
toan by gia tri thwong hiéu dya vao khach hang.
Trong d6, sy nhan biét thuong hiéu va cam nhan vé
chat lugng c6 tac dong dén gia tri thwong hiéu 1a
kha 16n. Két qua nghién ctru di phu nhan mdi quan
hé tryc tiép va tich cuc giira long trung thanh véi
toan b gia tri thwong hiéu. Tuy vdy, can luu y
rang giita 1ong trung thanh d6i v6i thuong hiéu véi
su nhan biét thuong hi€u, cam nhéan vé chét luong,
lién tudng tir thuong hiéu va co mbi quan hé truc
tiép, thuan chiéu véi nhau. Do do, 1ong trung thanh
dbi v6i thuong hiéu ciing c6 thé it nhidu tac dong
dén toan bo gia tri thuvong hi¢u thong qua sy nhan
biét thwong hiéu, cam nhan vé chat lugng, lién
tuong tir thuong hiéu. Két qua ndy ham y cho cac
nha quan tri rang gitra cac yéu t6 cAu thanh gié tri
thuong hi¢u c6 moi quan hé hitu co vé6i nhau. Co
thé mot hay nhiéu yéu t6 d6 du khong tac dong tryc
tiép dén toan bo gla tri thwong hiéu nhung né van
¢6 thé tac dong gian tiép den toan bo gia tri thong
qua sy anh huong cua cac yeu t6 con lai. Vi vy,
trong qua trinh xdy dung gia tri thuong hiéu trong
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thi truong thuéc BVTV Viét Nam mic du danh
nhiéu ngudn lyc tap trung vao xay dung chinh sach
nhan biét thuong hi€u, cdm nhan vé chét luong va
lién twéng tir thwong hiéu nhung khong vi thé ma
danh gia thip hodc bo qua sw dau tu cho yéu tb
long trung thanh dbi v6i thwong hiéu.
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